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INFORMATIVS MATERIALS
ROMU MEDIATORIEM

Izglitibas iniciativu ¢




e Materials izstradats, ka atbalsta informativs materials
romu mediatoriem, kas darbojas Latvija

» So informativo materialu ieteicams izmantot ari
pasvaldibu darbiniekiem, kuru darba pienakumos ir
nodrosinat atbalstu romu kopienas parstavjiem dazadas
jomas un limenos.

 Materialu izstraddja: Izglitibas iniciativu centra eksperti

www.11c.lv



http://www.iic.lv/

ROMU MEDIATORU
DARBIBAS BUTIBA



ROMU MEDIATORA
DARBIBAS NOZIMIGUMS

Eiropa darbojas vairak ka 1000 romu mediatoru

Romu mediatori Latvija ir inovacija,
taCu Eiropa jau ir sada pieredze -
romu mediatori darbojas vairak, ka 20 valstis

(Turcija, Rumanija, Bulgarija, Ungarija, Krievija, Ukraina u.c.)

Romu mediatoru darbs ir atzinigi novertéts atzistot, ka tas
uzlabo sazinu starp romiem un valsts parvaldes iestadem un
palidz parvarét socialas integracijas barjeras, ka ari uzlabo
romiem pieejamibu valsts un pasvaldibas pakalpojumiem.



MEDIATORA DARBS = STARPNIECIBA

viens no veidiem, ka Eiropa tiek risinats jautajums
par romu nevienlidzigam iespejam
darba tirgu, ka ari iespéjam iegut kvalitativu veselibas
aprupi un izgltibu

Mediatora darbs nozime:

) 4

nodarbinat romu izcelsmes cilvékus no vietéjam romu kopienam,
mudinat vinus darboties un but ka starpniekiem= mediatoriem
starp romu kopienam un iestadém, un vietéjo sabiedribu




STARPKULTURU MEDIATORU FUNKCUAS

» veidot uz savstarpéjas
balstitas attiecibas starp pusu parstavjiem

» censties izprast situaciju, atspogulot pusu
, ka ar1 vinu uzskatus, attieksmi un ricibu

» veidot kontaktus starp pusém, nodrosinot
savstarpéju komunikaciju

» nostiprinat un/vai veidot komunikaciju un
sadarbibu starp romu kopienam un sabiedriskajam
veselibas aprupes, izglitibas un darba tirgus iestadem



ROMU MEDIATORU MISLA

Veicinat komunikaciju un sadarbibu starp dazadam
pusém, palidzot parvareéet kulttiras un statusa atskiribas

un nodrosinot romu kopienas tiesibas un vajadzibas.

Romu mediatori ir vienlidzigu iespéju
eksperti



ROMU MEDIATORU DARBIBAS MERKI

» Veicinat valsts un pasvaldibu atbalstu romu
tiesibu nodrosinasanai

» Veicinat sadarbibu starp romu kopienu un
vietéjo sabiedribu

» Popularizét romu kulttras un veéstures lomu
Latvijas vesturiskaja konteksta



EDIATORU U
LATVIJA

Veicinat pasvaldibu atbalstu romu tiesibu nodrosinasanai

t romu kopienas un
S sabiedribas sadarbibu un toleranci
Popularizét romu ku
un vestures
Latvijas veésturiskaja kont
Sinat darbibu
u centros romu
un jauniesiem Sadarboties ar citie
mediatoriem labas prakses apzi

ikt savas darbibas rezultatu apkopoSanu un novértesa



U MEDIATORU DARB
DIVI SCENARLUJI

ediators ka Trojas zirgs - ka uzraudzibas instruments, k
kontrole institucijas un kura darbibas meérkis ir veikt izmain
sabiedriba:

’ » Romu
kopiena

Mediators ka sabiedribas aktivists, kas cinas par to, lai
iticija nemtu véra sabiedribas /romu kopienas vajadzibas:

Valsts un

pasvaldibas
iestades

Valsts un

pas-
valdibas
iestades « Romu
kopiena



ROMU MEDIATORU
DARBIBAS BUTIBA

Valsts un pasvaldibu, ,  rOnis

iestades \:I:/ kopiena

mediators = neitrala persona

» tiek pienemts, ka Sajas attiecibas pusém ir
lidzvertigas likumigas intereses

» tiek sagaidits, ka puses uznemsies atbildibu un
lesaistisies parmainu procesa, par kuru tas
ieprieks vienojusas




MEDIATORU ETIKAS KODEKSS

Romu mediators, pildot savus pienakumus, ievéro Sadus étikas pamatprincipus:

un ciena cilvékus, pildot savus pienakumus, rikojas godigi un
izturas vienadi pret visiem.
, tacu nav atbildigs par jebkuras problémas,
kuras nonak romi vai kadas iestades personals atrisinasanu.
3. Mediators atrisinat problému, ka ari rikojas, lai jau laicigi
noverstu tas rasanos.
- nestasta citiem mediatora darba ieglto informaciju.
un varu, lai izrikotu, iebaiditu vai nodaritu kaitejumu
citiem.
un tradicijas, ja vien tas atbilst cilvéktiesibu un
demokratijas pamatprincipiem.
sabiedribas parstavjus.
8. Stingri darbu no privatas dzives.
ar citiem mediatoriem un profesionaliem dazadas jomas.



ROMU MEDIATORU APLIECIBA

Izglitibas iniciativu centra projekts
SJINTEGRACIJAS INKUBATORS

ROMU BERNU UN JAUNIESU ATBALSTAM”
( Ni. 2012 EEZ/PP/2/AAC/041/011)

ROMU MEDIATORA APLIECIBA

Vards, uzvards

Romu mediators xxx padvaldiba, xxx regiona



ROMU MEDIATORI LATVIJA

No 2014. gada julija Latvija darbojas 5 romu mediatori:

Kurzeme Ruslans Mikelis

Zemgale Dana Didzus

Latgale Ludmila Marcinkevica

Vidzeme Vija Korenovska

Romu mediatoru vaditajs Dainis Krauklis dainis.krauklis@inbox.lv

Romu mediatoru darbs ir Latvija pilnigi jauna iniciativa, kas tiek istenota
Izglitibas iniciativu centra (1IC) projekta , Integracijas inkubators romu
bérnu un jauniesu atbalstam” ietvaros (2013.-2015. gads)

Romu mediatori ir romu kopienas parstavji, kuri ir apguvusi specialu romu
mediatoru apmacibas kursu lzglitibas iniciativu centra


mailto:dainis.krauklis@inbox.lv

OMU MEDIATOR



http://www.iic.lv/video/

RESURSU CENTRI

ROMU BERNIEM UN
JAUNIESIEM

Resursengu centrus



RESURSU CENTRI

ROMU BERNIEM UN JAUNIESIEM

Regions Resursu centri

Latgale J.Raina Daugavpils 6.vidusskola, Komunala iela 2, Daugavpils
Zemgale Jelgavas 4.sakumskola, Pulkveza O.Kalpaka iela 34, Jelgava
Kurzeme Valdemarpils vidusskola, Skolas iela 3, Valdemarpils, Talsu novads

Vidzeme Valmieras jaunatnes centra “Vinda”, Rigas iela 42, Valmiera

Resursu centru izveide balstas uz ideju nodrosinat vietu,
uz kurieni romi labprat iet un kur jutas piederigi, iesaistoties
paspalidzibas grupu darbiba un attistot pilsoniskas prasmes

Resursu centri ir jauna iniciativa, kas tiek istenota Izglitibas iniciativu centra (1IC)
projekta , Integracijas inkubators romu bérnu un jauniesu atbalstam” ietvaros



RESURSU CENTRI
U BERNIEM UN JAUNIESIE

stiprinat pilsonisku
sabiedribu ......

Resursu centrs

kalpo ka vieta,

kur:

darboties kopa
dazadam paaudzém un
etniskam grupam .....




ROMU MEDIATORU
DARBIBAS
PAMATPRINCIPI



KONFIDENCIALITATE

Darba gaita , ta
netiek 1zpausta citiem cilvekiem vai 1estadem, ja vien nav
sanemta skaidri 1zteikta piekriSana no informacijas
sniedz€ja

Tie cilveki, ar kuriem mediators runa, ir ieprieks jainforme
par informacijas konfidencialitati.

Informaciju drikst 1izpaust gadijumos, ja informacijas
neizpausana ir saistita ar cilveéka droSibas apdraudéjumu.



ROMU MEDIATORA
konfidencialitates solijjums

T e

Es apzinos, ka dala no informacijas, kas nonaks
mana ka mediatora riciba, ir dzili personiska.

Es piekritu glabat to noslepuma un nekad
nestastit par lietam, kas attiecas uz konkrétiem
cilvékiem, nevienam citam, 1znemot
profesionalus, kuri tiesi biis 1esaistiti problémas
risinasana.

Es apsolos mana riciba nonakuSo informaciju
neizmantot, la1 gtitu kadu labumu sev vai lai

celtu neslavu, vai ka citadi kaitetu citiem.




DIALOGS KA SASKARSMES FORMA
MEDIATORA DARBA

Svarigi kontakteties ta, lai cilveks gribéetu satikties un parunaties vélreiz

» Tas, kas vienam liekas svarigs, citam var blt nenozimigs.
» Nav labu vai sliktu vajadzibu, tas ir neitralas, bet celi,
ka savas vajadzibas apmierinat un aizsargat, ir dazadi.

» Svarigi nevis pienemt, kadas Sis vajadzibas varétu but,
bet saruna noskaidrot konkreéti.

Vajadzibu noskaidrosana ka motivacija ricibai



CILVEKTIESIBU IEVEROSANA

Cilvektiesibas ir tiestbu normu kopumes,

kas regule attiecibas starp valsti un individu
(individu grupam)

D

Sts tiesibas ,
pret individu, ka ari
aizsardzibas mehanismu pret valsts, to instituciju un
amatpersonu izdaritajiem parkapumiem pret individu



VISIEM ES PILSONIEM,

SKAITA ROMIEM, IR TIESIBZ

sanemt tiesisko aizsardzibu pret tieSu un  FEISLEEIRIA I IRLTGEL e TP AL P4 TR
netiedu diskriminaciju rases vai etniskas veselibas aprupi un piekluvi precém un
izcelsmes dé| pakalpojumiem

sanemt vienlidzigu attieksmi neatkarigi no rases vai etniskas izcelsmes,

nodarbinatibas un apmacibas joma religijas vai uzskatiem, dzimumorientacijas,
invaliditates vai vecuma

rikoties, lai cinitos pret diskriminaciju

sanemt palidzibu no valsts organizacijas, kas veicina vienlidzigu attieksmi un sniedz
atbalstu no rasu diskriminacijas cietusajiem

iesniegt suidzibu, izmantojot tiesisko vai un sagaidit atbilstosus sodus personam, kas
administrativo (samierinasanas) procediiru vainojamas diskriminacija




DISKRIMINACIJA

Diskriminacija ir aizliegta, atskiriga attieksme vai darbiba, kuras
rezultata cilveks atrodas mazak labveliga situacija attieciba pret citu
personu

D

Tiesibas netikt diskriminétam ir noteiktas LR Satversmes 91. panta:

Ko darit, ja tiek novérotas diskriminésanas pazimes:
1. $ Informét par so gadijumu romu mediatoru vaditaju.

2. ? Informét Tiesibsarga biroju ar lugumu sniegt konsultaciju par
pareizako ricibu konkrétaja gadijuma.



STEREOTIPI

Stereotipi - vispareéjs, vienkarsots prieksstats
par kadu socialo grupu

D

tie ir neobjektivi, parspiléti un noturigi prieksstati par kadu cilveku tipu,
grupu vai sabiedribu

. Stereotipi palidz vieglak un
atrak orientéties citos cilvekos, tiem ir liela nozime pirma iespaida
veidosana par citiem cilvéekiem.

, vini diskriminé paréjos, jo ir parliecinati
par to, ka paréjie ir bistami, neizglitoti, nekulturali utml.



ETNISKIE STEREOTIPI

tas ir viens no stereotipu veidiem, kas araksturo
etnisko grupu loceklus, pierakstot tiem kopejas
Ipasibas

D

» \Veiktas aptaujas un pétijumi Latvija apstiprina, ka attieksmeé pret romiem
liela dala Latvijas iedzivotaju vadas no stereotipiem un aizspriedumiem

> Visneiecietigaka attieksme Latvijas iedzivotaju vidi pret romiem ir
sabiedriskas vietas — uz ielas, tirgu, kafejnicas u.c.

Pamata stereotipiem par romiem pamata ir kontaktu un informacijas
trukums par so etnisko grupu



KONFLIKTU RISINASANA:
cetru solu metode

1.SOLIS }> vienoties par sarunas veidu
» neprasit bezierunu paklausanos, nelietot varu
» nepartraukt sarunu bez vienoSanas

2.SOLIS}> radit apstaklus sarunai
» atrast sarunai piemérotu laiku un vietu

3.SOLIS }> vadit sarunu gaitu
» vienoties par sarunas tému
» laut izteikt savas domas partnerim, tad izteikt paSam savas domas
» meklét vairakus problémas risinajumus
» kopa izvéleties labakos variantus

4. SOLIS) vienosanas panaksana + talakas ricibas plana parrunasana



INTEGRACIJAS POLITIKAS

PAMATS UN BUTIBA




U INTEGRACIJAS POL
LATVIJA

omu integracijas politikas pasakumi ir ietver
sados politikas dokumentos:

! !




Viens no Pamatnostadnu mérkiem ir:

)

veicinat sociali atstumto grupu
(tai skaita ari romu)
ieklausanos sabiedriba un noveérst diskriminaciju

Ricibas plana 1.3.6.uzdevums

)

atbalsta pasakumi romu integracijai, izglitibas un
nodarbinatibas [imena paaugstinasanai, ka ari veselibas un
socialas aprupes, un majoklu pakalpojumu pieejamibas joma



OPAS SAVIENIBAS RO

INTEGRACIJAS MERKI

Planojot un istenojot valsts integracijas politiku,

jaaptver 4 svarigas jomas:

piekluve piekluve piekluve piekluve
izglitibai nodarbinatibai veselibas majokliem
aprupei




LDIGAS VALSTS INSTITU

Atbildibas joma

LR Kultliras ministrija
Atbildiga struktdrvieniba - Sabiedribas integracijas departaments
Departamenta direktore Solvita Vévere

E-pasts: Solvita.Vevere@km.gov.lv, t. 67330310

Kontaktinformacija: Deniss Kretalovs, vecakais referents

t. 67330312; e-pasts: deniss.kretalovs@km.gov.lv

LR Izglitibas un Zinatnes ministrija
Atbildiga struktlrvieniba — Izglitibas departaments
Departamenta direktore Evija Papule

E-pasts: evija.papule@izm.gov.lv, t. 67047994
Kontaktpersona: Olita Arkle

t. 67047944, e-pasts: olita.arkle@izm.gov.lv

LR Tiesibsarga birojs
Latvijas Republikas tiestbsargs Juris Jansons

E-pasts: tiesibsargs@tiesibsargs.lv

Sabiedribas integracijas fonds
direktore Aija Bauere

E-pasts: info@sif.lv

N EISERELELTT TR T (TR G ELETI Pasvaldibas (kuras dzivo romu kopienas parstaviji)
izstrade un 1stenosSana, atbilstosi ES
un Latvijas valsts politikai



mailto:Solvita.Vevere@km.gov.lv
mailto:deniss.kretalovs@km.gov.lv
mailto:evija.papule@izm.gov.lv
mailto:olita.arkle@izm.gov.lv
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TS KONSULTATIVAS PADO

Latvijas Valsts prezidenta
Mazakumtautibu konsultativa padome

LR Kulttras ministrijas
Romu integracijas politikas istenosanas konsultativa padome

LR Izglitibas un zinatnes ministrijas
Konsultativa padome mazakumtautibu izglitibas jautajumos

LR Tiesibsarga
romu konsultativa padome




PASVALDIBA

Pasvaldibas shéma

Pasvaldibas Paivaldibas Konsultativas
komitejas komisijas padomes

Dome
(deputati)

Domes priekSsédétajs

Domes priek3sadetaja
viemiekl

Izpilddirektors

Izgiiibas, soclidlis, Pa¥valdibas
q Domes kultdiras un sporta kapltilsabledribas,
administracija iestides agentiras




LDIBAS FUNKCHIU ISTEN

Aizbildnieciba, aizgadniba, adopcija Barintiesa

Bérnu tiesibu aizsardziba Izglitibas parvalde/ izglitibas nodala
Barintiesa

T T tzgitibas parvalde/ izgfitibas nodala
eltnieciba un parbuve Blvvalde

ivilstavokla aktu (laulibas, dzims$anas un Dzimtsarakstu nodala
mirSanas registracija) registracija

Dzivoklu jautajumu risinasana Domes Socialo lietu, veselibas aizsardzibas un kultiras komiteja
Dzivoklu komisijas/nodalas

Izglitibas nodrosinasana Izglitibas parvalde/ izglitibas nodala, tas parraudziba esosas
iestades (skolas, pirmsskolas izglitibas iestades u.c.)

Namu parvalde; komunalo pakalpojumu parvalde; siltumtikli,
udens parvalde

O E S g T B E R E R N EL T = [« [ Kultdras parvaldes/ iestades/ centri; muzeji; bibliotékas;
attistiba makslas skolas; bérnu jaunieSu centri u.c.

Sabiedriskas kartibas nodrosinasana Pasvaldibas policija

Sociala palidziba Socialo lietu parvalde/ Socialais dienests; nakts patversmes;
socialas aprupes centri

eselibas aprupe Slimnicas, poliklinikas



Ja ir aizdomas par kada bérna tiesibu
parkapumu

Ja aizdomas par cilvektiesibu parkapumu
vai diskriminacijas gadijumu

Ja tiek parkaptas darba tiesibas

Ja nepiecieSama mediciniska konsultacija

Ja nepiecieSama informacija vai ir
neskaidribas jautajumos, kas saistiti ar
izghtibu

anit steidzamos gadiju

Bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcijai
T.67 359 128 un 67 359 133

Tiestbsarga birojam
T. 67686768

Valsts darba inspekcijai
Konsultativais t.: 67 186 523
Anonimais uzticibas t.: 67 312 176

Gimenes arstu konsultativais talrunis
T. 66016001

Izglitibas iestades vadiba
Pasvaldibas lzglitibas nodala
Pasvaldibas deputati

Izglitibas kvalitates valsts dienests

Sl



PROJEKTS INTEGRACIJAS INKUBATORS
ROMU BERNU UN JAUNIESU ATBALSTAM

Projekta merkis:

» sekmét romu bérnu un jauniesSu ieklausanu izglitibas sistema un darba
tirgu un vinu gimenu integraciju sabiedriba, veicinot sadarbibu un
starpkulturu dialogu socialo atSkirtbu samazinasanai.

Projekta 1stenotajs: Izglitibas iniciativu centrs

Projekta partneri:

» Sabiedribas integracijas biedriba ,Alternativas” (Latvija)
» Resursu centrs Pedverket (Norvéegija)

Projekta eksperts:

» Mg.paed. Dainis Krauklis

Vairak par projektu: www.iic.lv/projekti/romu integracija



http://www.iic.lv/projekti/romu

materials romu mediatoriem ir izstradats Izglitibas iniciativu centra projekta ,Integracijas
ubators romu bérnu un jaunieSu atbalstam” (Nr.2012.EEZ/PP/2/MAC/041/011) ietvaros ar Eiropas
onomikas zonas finanSu instrumenta un Latvijas valsts finansialu atbalstu.

ar materiala saturu atbild Izglitibas iniciativu centrs.

ofektu finansiali atbalsta: Islande, Lihtensteina un Norvégija.

ojekta asociétie partneri un lidzfinansétaji: Jelgavas pilsétas paSvaldibas iestade ,Jelgavas
glitibas parvalde”, Daugavpils pilsétas pasvaldiba, Talsu novada paSvaldiba un Valmieras pilsétas
Svaldiba

zglitibas iniciativu centrs, 2014

ICELAND



http://www.iic.lv/

